Opciones disponibles para pasajeros afectados

Los pasajeros afectados podran optar por una de las siguientes alternativas:

e Cambio de fecha sin costo para volar hasta el 1 de octubre de 2026, sujeto a
disponibilidad.

e Devolucién del 100% del monto abonado mediante una Gift Card JetSMART.

e Devolucién del 100% del monto abonado al medio de pago original (Agencias
GDS a través de BSPlink sin waivery en endoso colocar CierreAEP).

Adicionalmente, y como medida de compensacion, JetSMART otorgara:

e Pasajeros con proteccion: Gift Card de USD 30 para vuelos domésticos y USD
60 para vuelos internacionales.

o Pasajeros sin proteccion: Gift Card de USD 50 para vuelos domésticos y USD
100 para vuelos internacionales.

Estas alternativas y compensaciones estaran disponibles para los pasajeros
impactados por las modificaciones operativas comunicadas.



